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1. La estrategia, el
modelo de negocioy
la propuesta de valor
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Del Pensamiento estratégico al “Pensamiento estratégico digital”

tie m po * Planteamiento definido por Pilar Garcia, Periplia 2020
*,é‘( x ®
r ,{ \\\ 0e®
L L
MAS IMPACTO MAS RIESGO MAS COLABORACION
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De la Planeacion estratégica a la “Estrategia Emergente”
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7 Aprendizaje en
é doble bucle

TEE

Teoriade la
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Emergente

ORGANIZACION

(no estructura organizacional)

CAPACIDADES

CULTURA

La estrategia emergente®
Alejandro Salazar Yusti 2021

GRANDES
ESCOGENCIAS

TEORIA DEL

NEGOCIO

Mente/Ideas

De la Planeacion estratégica a la “Estrategia Emergente”
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FUERZAS DE
LA

INDUSTRIA

TENDENCIAS CLAVE
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ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESOS

FUERZAS MACROECONOMICAS

Modelo de negocio

FUERZAS
DEL

MERCADO




Actividades
Claves

Socios

Claves

Recursos
Claves

ESTRUCTURA DE COSTOS

Modelo de negocio

Relacion
con el
cliente
Segmentos
de Clientes

FUENTE DE INGRESOS
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OBSERVATORIO DE Proposito
INNOVACION DIGITAL Superior

Conexion

con el Cliente O
¥

O Innovacion
{ N

Innovacion X

Entorno
o o Entorno Modelo de
l lta Negocio
Modelo de transformacién digital del OID . @ o
www.oidcolombia.org A(.Zt!VOS Capacu_iad
Digitales Operativa

Cultura
Digital

“La dinamica de cada habilitador esta dada por los pilares:
Personas, Procesos, Tecnologia”



PLATAFORMA ESTRATEGICA DIGITAL

EJEMPLO ACADEMICO BASADO EN UNA EMPRESA DEL SECTOR FINANCIERO VIRANDO AL MUNDO FINTECH

E

/4\ PROPOSITO SUPERIOR 5OMOS CULTURA DIy,
\ Facilitamos los suefios de

todos para generar impacto

colectivo

MODELO DE DIRECTRICES
CIRCULAR ENVOLVENTE®




2. Elementos clave de la
propuesta de valor
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Distincion
o diferencial

Relevancia

El valor para un cliente es el
subconjunto de beneficios

dentro de un espacio de

eneficios) que son
simultaneamente relevantes
para ese clientey
suficientemente distintos de los
beneficios que lograria con los
competidores.

La estrategia emergente®
Alejandro Salazar Yusti 2021
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La propuestadevaloresla
afirmacion explicita de los
beneficios funcionales, tacticos,
emocionales o sociales que son
simultineamente relevantes al
clientey distintosala
competencia, y que inducen la
preferencia a contratar esa
marca.

La estrategia emergente®
Alejandro Salazar Yusti 2021
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Somos lo v' El pasado
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VPN

El valor es
infinito

innovacion

Desarrollo
de mercado

Mercadeo
estratégico
Perseverar
Valor creado

constante

COBRAR

Foco en Sistematico

EBITDA no
en
volumen

La estrategia emergente®
Alejandro Salazar Yusti 2021
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Lienzo para la propuesta de valor

;A quién le
resolvemos sus
necesidades?

¢:Por qué vamos a
ser reconocidos?

o™

:Qué valor vamos
a generar?

/

:Qué haremos
distinto?
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o Qué hacer para tener una buena
propuesta de valor

1. Investigacién Detallada del Cliente:

* Realiza estudios de mercado y encuestas para entender mejor los desafios tinicos y las preferencias de tus clientes
potenciales. Esto no solo incluye aspectos técnicos o funcionales sino también culturales, econémicos y sociales
relevantes para la region.

2. Personalizacién y Adaptabilidad:

 Ofrece soluciones que se pueden personalizar ampliamente para satisfacer las necesidades especificas de diferentes
segmentos de clientes dentro del mercado latinoamericano. Esto muestra tanto distincion (a través de la
personalizacion) como relevancia (adaptando la solucién a las necesidades del cliente).

3. Innovacién Dirigida:

* Centra tus esfuerzos de innovacidén en dreas que no solo te distingan de la competencia sino que también resuelvan
problemas criticos o satisfagan necesidades insatisfechas de tus clientes de maneras que valoren profundamente.

4. Prueba Social y Casos de Exito:

« Utiliza testimonios, estudios de caso y referencias de clientes satisfechos en la region para demostrar como tu
solucion no solo es tnica, sino también altamente relevante y valiosa para el mercado.

5. Colaboracién con Socios:

* Establece asociaciones con negocios y organizaciones para adaptar tu oferta ain mds a las necesidades especificas
del mercado global, aumentando asi su relevancia y distincion.



3. Algunos ejemplos
de propuestade
valor




o[}

N

Plataforma de E-commerce Personalizada para
América Latina

Nuestra plataforma de e-commerce se adapta especificamente a la diversidad del mercado
latinoamericano, integrando soluciones de pago locales, opciones de logistica adaptadas a
las complejidades regionales y una experiencia de usuario personalizada basada en las
preferencias de compra locales. A través de nuestra tecnologia patentada y asociaciones
estratégicas con proveedores locales, garantizamos no solo una solucion de comercio
electrénico dnica sino una que resuena profundamente con las necesidades y deseos de
comerciantes y consumidores en la region.

Al elegirnos, te beneficias de nuestra innovacién constante, orientada especificamente a
superar los desafios del e-commerce en América Latina, respaldada por casos de éxito
comprobados que demuestran el impacto positivo en ventas, satisfaccion del cliente y

expansion del mercado
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Proveedor de Infraestructura Cloud para
Startups y PYMEs

Generar Alegrias al Cliente:

Facilitamos el crecimiento y la innovacidn de startups y PyMEs en América Latina al proporcionar una
infraestructura cloud escalable y de facil uso, permitiéndoles competir a nivel global. Generamos alegria al
eliminar las barreras tecnoldgicas, permitiendo a los empresarios centrarse en la innovacion y el crecimiento de
Sus negocios sin preocuparse por la capacidad de TI.

Resolver Frustraciones:

Entendemos las frustraciones asociadas con costos elevados, complejidad técnica y la necesidad de escalabilidad
en la infraestructura Tl. Nuestros servicios estan disefiados para ser costeables, simples de gestionar y
completamente escalables, asegurando que las startups y PyMEs puedan adaptarse rapidamente a las demandas
del mercado sin incurrir en costos prohibitivos o distracciones tecnoldgicas.

Entregar Productos y Servicios:

Nuestra oferta incluye soluciones cloud personalizadas, desde hosting web hasta soluciones de almacenamiento y
procesamiento de datos, con énfasis en la seguridad, la confiabilidad y la escalabilidad. Acompafiamos nuestro
servicio con soporte técnico experto y consultoria para maximizar la eficiencia operativa y la innovacion,
permitiendo a las empresas crecer y adaptarse en el dindmico mercado latinoamericano."
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Servicio de Tecnologia de la Informacion
personalizado para Negocios en América Latina

* Ofrecemos un portafolio completo de

productos y servicios tecnolégicos,
desde software de gestion
empresarial hasta soluciones de
infraestructura en la nube, todos
personalizados para satisfacer las
necesidades especificas de los
negocios latinoamericanos. Nuestra
entrega se basa en una comprension
profunda de tus necesidades,
asegurando una implementacion sin
fisuras y un soporte continuo. Con
nosotros, recibes no solo tecnologia,
sino una promesa de transformacion y
crecimiento constante. Nuestro
compromiso es entregarte no solo lo
gue necesitas, sino también aquello
gue aun no sabes que necesitas,
anticipandonos a las tendencias del
mercado para mantener tu negocio a

la vanguardia

* Nuestro servicio esta disefiado para
empoderar a los negocios en América
Latina, permitiéndoles desbloquear
nuevas oportunidades de crecimiento
y eficiencia con tecnologia de punta.
A través de interfaces intuitivas y
soluciones innovadoras,
transformamos la manera en que
interactuas con la tecnologia,
haciendo que cada interaccion sea
una experiencia satisfactoria. Nos
enorgullecemos de ofrecer
momentos WOW a nuestros clientes,
donde las soluciones tecnoldgicas no
solo cumplen con las expectativas,
sino que las superan, facilitando
descubrimientos que impulsan el

éxito empresarial

* Entendemos los desafios Unicos que
enfrentan los negocios en el mercado
latinoamericano, desde la
complejidad de la integracion de
sistemas hasta las barreras
regulatorias y la necesidad de
adaptacion cultural. Nuestra
propuesta va mas alla del software
estandar: ofrecemos soluciones a
medida que resuelven estas
frustraciones de forma efectiva,
garantizando que la tecnologia sea un
puente y no una barrera para tu
negocio. Desde la simplificacion de
procesos burocraticos hasta la
superacion de obstaculos en la
cadena de suministro, estamos aqui
para convertir tus frustraciones en

éxitos
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Plataforma de Soluciones de Inteligencia
Artificial para el Sector Salud

DAMOS VALOR AL CLIENTE

* Nuestra plataforma utiliza la inteligencia artificial para revolucionar el cuidado de la salud en América
Latina, mejorando la precision diagndstica y personalizando los planes de tratamiento. Generamos
alegria al permitir a los profesionales de la salud ofrecer resultados excepcionales, mejorando
significativamente la calidad de vida de sus pacientes a través de diagndsticos rdpidos y precisos, y
tratamientos personalizados.

ENTREGAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

 Ofrecemos una suite de herramientas de IA, desde andlisis de imdgenes médicas hasta sistemas
predictivos para enfermedades, disehados especificamente para el mercado latinoamericano. Nuestra
entrega incluye capacitacion, soporte técnico y actualizaciones constantes, asegurando que cada
institucién pueda maximizar el valor de nuestras soluciones para un impacto profundo en la atencién
al paciente.
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Propuesta de valor de una empresa de
consultoria en transformacion digital

POR QUE NOS
RECONOCEN

Porque nos motivan los retos

de las organizaciones que nos -

impulsan a aprender, transmitir
conocimiento y co-crear

soluciones para impactar
personas, empresas y sociedad

RELEVANCIA

Generamos soluciones a partir
del entendimiento profundo de

las necesidades del cliente con <~

base en metodologias y
herramientas flexibles e
innovadoras que se adaptan a
cada cliente

Construimos
relaciones para
generar impacto en
ecosistema
empresarial
latinoamericano

SEGMENTO DE CLIENTE

Promover en las organizaciones

publicas y privadas el logro del impacto

deseado en su sostenibilidad
econdmica, social y/o ambiental,

mediante soluciones versatiles que
integran innovacion, conocimiento y
experiencia con una ejecucion agil e

impecable

DIFERENCIAL

Nuestra forma de hacer las cosas es
mas transparente, mas cercana, con

mds empatia, lo que nos permite crear
relaciones de confianza y de largo plazo

con nuestros grupos de interés
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2 Una forma simple de construir la propuesta de valor

Productos y

= - " Segmento de
servicios - cliente
*NUESTROS ayudan a para <<resolver, ayudar,
promover>> y <<conseguir, alcanzar, promover>> DDDDDDDDDDDD
Trabajo o Alegrias o
necesidad e &

frustraciones

®

PERIPLIA




PERIPLIA

Queremos elevar la

exX
en

heriencia humana
a hueva economia

digital. Esto hara

empresas mas productivas
y personas mas felices
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Nuestro
modelo de
negocio es
sencillo...

*Desde 8.000 hasta 1.500 COP. EL

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

volumen de empleados

Suscripcién Basica*

$8mil

&) PERIPLIA

Suscripciéon Premium

$12mil

v Acceso ilimitado a
todos los

maodulos
v Acompanamiento

funcional

v Soporte técnico

v Acceso ilimitado a
todos los

maodulos
v Acompanamiento

funcional

v Soporte técnico

v Periplia Analytics
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:Qué aprendimos hoy?

Gustavo Pinzon
gpinzon(@proyectoitaca.co

PROYECTO ITACA
2024

Presentacién para uso académico tnicamente.
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